
РБ 

Заявление на возврат 

Ф.И.О. 
Контактный номер телефона 

Номер заказа 

Дата получения заказа 

№ Наименование Размер Кол-во Цена Сумма

1. 

2. 

3. 

4. 

Итого: 

Причина возврата: 

☐ не подошел по размеру ☐ 
пришёл не тот товар, который 
заказала 

☐ не подошел по цвету и фасону ☐ отличается от заявленного на сайте

☐ производственный брак___________ ☐ другая причина __________________

__________________________________ ________________________________

Выберите способ возврата денежных средств: 

☐ 

☐ 

Возврат денежных средств на банковскую карту
Возврат этим способом может быть осуществлен только в случае предварительной 
оплаты заказа через платежную систему Альфа-банка или ЮKassа (ЮMoney) (способ 
– оплата картой) Срок перечисления денежных средств 5-7 рабочих дней. Срок зачисления 
на карту зависит от внутреннего регламента банка-получателя.
Возврат денежных средств переводом (если была оплата наложенным 
платежом)*
Ф.И.О. получателя ________________________________________________ 
Индекс, адрес__________________________________________________ Срок 

перечисления денежных средств 7-14 рабочих дней.

*В случае, если Вы оплачивали заказ при получении в почтовом отделении или в транспортной компании картой, Ваши 

денежные средства могут быть возвращены только переводом.

Важно! Ваш возврат необходимо отправить без указания наложенного платежа. 

Внимание! К возврату принимаются только вещи надлежащего качества в течение  14 дней с момента получения 
посылки. Товар без этикетки, фирменного пакета, вешалки (если была) , или со следами носки (запахом) - возврату не

подлежит! Возвращенное изделие проходит обязательный процесс проверки, в случае обнаружения следов 

эксплуатации Продавец оставляет право за собой отказать в приемке товара.  

Дата отправки возврата ________________    Подпись клиента________________________ 




